IL POTERE SEGRETO
DEL LINGUAGGIO



LINEA DI GALLEGGIAMENTO

L'"ICEBERG DEL LINGUAGGIO

PAROLE

il 10% visibile

10% / 90%

0%

100% -

VOCE

tono, ritmo, pause, volume, intonazione

CORPO

microespressioni, postura,
gesti, prossemica

SILENZI

le 7 forme del non-detto

SCRITTURA DIGITALE

chat, email, emoyji, timing O O/

e sotto la
superficie



CAPITOLO 1

OSSERVA

curiosita senza giudizio

X,
OGNI CONVERSAZIONE

o ©°

RISPONDI CAPISCI

I'azione che chiude il ciclo segnale + cluster + contesto

\_/




CAPITOLO 1

SUPERE U PE
8

01 PARULE 66 99

il 10% visibile

02 tono, ritmo, pause, volume, intonazione U

3 CORPO 2.

microespressioni, postura, m
gesti, prossemica

SILENZI .o

le 7 forme del non-detto

SCRITTURA DIGITALE D

chat, email, emoji, timing

PROFONDITA



CAPITOLO 2

| PRIMI 7 SECONDI

Cosa fa il tuo cervello quando incontra una persona

Cosa

SENTI

SISTEMA 1
sotto 200 millisecondi
veloce - intuitivo - inconsapevole

impressione, allarme, empatia, sospetto

N

1 [ [ [ |
| | | ] ’I | |
0 ms 200 ms 1s 2s 1s

SISTEMA 2

oltre 2 secondi & = Cosa
” - —5

lento - analitico - consapevole = - PEN S|

analisi, ipotesi, giudizio, decisione

Il Metodo OCR allena tutti e due: Osserva con il Sistema 1, Capisci con il Sistema 2, Rispondi con entrambi.

Il Potere Segreto del Linguaggio - Capitolo 2 - R. Lucenti




CAPITOLO 3

LE CINQUE PAROLE CHENON 3

DICONO QUELLO CHE DICONO

CAPITOLO 3 — LE PAROLE | IL METODO OCR

%r
S

TIPO

o8

EVASIVE

ESEMPIO CHE SENTI

« Tendenzialmente
sono fedele»

PARTNER, DOPO UNA DOMANDA DIRETTA

SEGNALE

AMMORBIDIMENTO DI UNA
RISPOSTA CHE DOVREBBE
ESSERE NETTA

HEENE[

=1

FILLER

«Allora, ecco, in linea

di massima...»
CAPO, SU NUMER! PRECISI

CERVELLO IN CERCA
DI UNA VERSIONE
PRESENTABILE

EENE (][

SOSTITUZIONI

« Abbiamo riorganizzato
il reparto»

RIUNIONE HR, SU UN LICENZIAMENTO

COSMESI DEL LINGUAGGIO
PER ALLEGGERIRE

HEENE[ ]

—1V

«Sai com’e fatta
mia madre»

LA DOMANDA RESTA INTERA,
SOSPESA

|

. PSEUDO-RISPOSTE FAMIGLIA, DOPQ UNA DOMANDA CHIUSA EEENR]
|

|

* ] ATTACCO SENZA

v i (;er.to,f e GOE RESPONSABILITA

; {1 pare» DELLATTACCO

: DOPPI SENSI COPPIA, CONFLITTO SILENZIOSO B EBEEREBR

Cluster: tre o piu segnali nella stessa direzione

FlG. 1



CAPITOLO 3

QUANDO SENTI UNA PAROLA
SOSPETTA — COSA FARE

ALBERO DECISIONALE OCR | CAPITOLO 3 — LE PAROLE

OSSERVA — HAI SENTITO UNA PAROLA SOSPETTA?

Conta i segnali. Mai uno solo: cerca un cluster di almeno tre.

| [l 111 IV

|

v

EVASIVE FILLER SOSTITUZIONI PSEUDD-RISPOSTE DOPPI SENSI
«In linea di «Allora, ecco, « Abbiamo «Sai com’e fatta «Certo, fai
massima ti comunque, affrontato una mia madre». come ti

coprirei venerdi, niente di situazione »., pare».
ma sai con’¢ fatto che...».
il capo». '
CAPISCI CAPISCI CAPISCI CAPISCI CAPISCI
E UN NO STA CERCANDO STA LA DOMANDA E
ASCHERATO UNA VERSIONE ugseeRinno ||| pwastasenza ||| ORI
DA FORSE PRESENTABILE QUALCOSA DI RISPOSTA
PESANTE
RISPONDI RISPONDI RISPONDI RISPONDI RISPONDI
iedo i ) ) . Preferisco non

4 Chiedo io « Hai dormito «Che cosa, in «Per essere & /i 3 ; ;

direttamente : _ : sicuro: si. no inierpretare.

? stanotte? Ti concrelo, ¢ . 81, no, it Mo
al capo, cosi non AL o . uoi dirmi cosa
# metto i senti stanco? ». Suceesso? ». dasipon pem‘i
i condizioni?». 5

mezzo ». davvero? ».

. N
DECIFRARE NON E SMASCHERARE. RISPONDI SEMPRE CON UNA DOMANDA FIG. 2 I
. 0 4= '

PIU PRECISA, MAI CON UN’ACCUSA.




CAPITOLO 4

LE QUATTRO PAUSE

Mappa delle pause secondo durata e tensione

TENSIONE
alta
(carica trattenuta)
1/ 4
., -
— ——
PAUSA DI RABBIA - alta
«(silenzio secco)»
u
Mascella contratta.
Respiro trattenuto.
- media

O

PAUSA DI ESITAZIONE
«Ehm... cioé... insomma...»
NSNS == SN

Voce incerta.
Sguardo che fugge.

O

PAUSA DI STRATEGIA

«...abbiamo deciso che...»

X

Misurata,
Pensiero gia pronto.

< I ; ] >
breve 0.5s 1.5 3s+ lunga
(frazione di secondo) DURATA (3+ secondi)
PAUSA DI RIFLESSIONE
«Mmm... lasciami pensare»
e
> >
Sguardo che si stacca.
Respirazione lenta. N
v
bassa W ﬂ! E

IL POTERE SEGRETO DEL LINGUAGGI

(calma, sospensione)

o

~ L
Capitolo 4

I":l"“ ura ]



CAPITOLO 4

«Tutto bene»

LA STESSA FRASE, DUE VOCI

Come appare visivamente una voce ansiosa vs una voce serena

VOCE SERENA

STESSA FRASE.
STESSO ITALIANO,
DUE VERITA OPPOSTE.

FREQUENZA
"y b 2] (3]
200 Hz - tono stabile ritmo regolare pausa naturale
z su 110 Hz 160 parole/minuto di mezzo secondo
. _ ~ ! prima del punto
.. * <+ B
160 A
120 A
80 4
0 0.5 1.0 1.5 2.0
TEMPO (secondi) tut- to be- ne
VOCE ANSIOSA
S & 3]
200 Hz - tono che sale micro-tremore ritmo instabile,
a 125 Hz sulla “e” di “bene” accelerazione iniziale

B
L

160
120
80 - - : - e
0 0.5 1.0 1.5 2.0
TEMPO (secondi) tut- to be- ne
—  liN€2 coNtinua ! linea dentellata freccia ascendente cerchio di lente
= stabilita VAN = instabilita / = innalzamento O = micro-tremore
' localizzato
N

IL POTERE SEGRETO DEL LINGUAGGIO - Capitolo 4 - Figura 2 w@ E



CAPITOLO 5

[ SETTE VOLTI - UALFABETO UNIVERSALE DEL VISO . s,

CAPITOLO 5 - [L CORPO | LE MICROESPRESSIONI DI PAUL EKMAN

GIOIA

ORBICOLARI DEGLI OCCHI /
ZIGOMATICO MAGGIORE

O 1-4 s (sostenibile)

1
TRISTEZZA

DEPRESSORE DELL'ANGOLO
DELLA BOCCA / FRONTALE INTERNO

(:) 1-4 s (pud durare)

11
RABBIA

CORRUGATORE DEL SOPRACCIGLIO /
ORBICOLARE DELLA BOCCA

O < 500 ms
(microespressione)

[V
PAURA

FRONTALE /
PLATISMA

< 500 ms

O (microespressione)

SORPRESA

FRONTALE /
MASSETERE RILASCIATO

<1s

O (1a pid breve)

VII
DISPREZZ0

RISORIO UNILATERALE
(UN SOLO LATO)

< 500 ms

(microespressione) O

VI
DISGUSTO

ELEVATORE DEL LABBRO SUPERIORE /

PROCERO

<1s
(microespressione)

Microespressioni: durano meno di mezzo secondo. Si leggono solo se le sai cercare.

22 4 | ﬂ}




CAPITOLO 5

[ TRE ASSI DELLA POSTURA - APERTURA, DOMINIO, SIMMETRIA . s

CAPITOLO 5 - IL CORPO | LA GRAMMATICA DEL TELAIO INVISIBILE

S

|
APERTURA

11
DOMINIO

[11
SIMMETRIA

CORPO CHIUSO

Modalita difensiva, soglia chiusa.

L'ALTRO STA SEGNALANDO PROTEZIONE

CORPO SOTTOMESSO

Si rimpicciolisce nello spazio.

L'ALTRO CEDE LA GUIDA

CORPO ASIMMETRICO
Peso su una gamba sola,
mani non specchiate.

L'ALTRO E A META - VORREBBE
RESTARE E ANDARSENE INSIEME

CORPO APERTO

Modalita accogliente, soglia aperta.

L'ALTRO STA SEGNALANDO DISPONIBILITA

b

CORPO DOMINANTE

Allarga, occupa, posiziona.

L'ALTRO PRENDE LA GUIDA

CORPO SIMMETRICO

Peso distribuito, mani specchiate.

L'ALTRO E A SUO AGIO
IN QUESTO SPAZIO

-
Quanto spazio

occupa il corpo?
N i P P

Y

Quanto spazio
rivendica il corpo?

Il corpo é bilanciato
o shilanciato?

'a

Mai un solo asse. Leggi sempre i tre insieme, e leggi le transizioni - non gli stati.

FIG. 2 -



CAPITOLO 5

LE BOLLE DELLA DISTANZA - ITALIA, NORD EUROPA, MONDO ANGLOSASSONE , sk,

CAPITOLO 5 - IL CORPO | PROSSEMICA COMPARATA DA EDWARD HALL

fino a 55 cm

da 55 a 130 ¢m
da 130 a 360 cm
oltre 360 cm

—» contatto fisico raro
in contesto lavorative

—> distanza di prima
conoscenza pill ampia

| INTINA PERSONALE O PUBBLICA
ITALIA

fino a 40 cm
da 40 a 100 cm
da 100 a 300 cm
oltre 300 cm

—» baci sulle guance possibili
al primo incontro
(al sud pil che al nord)
—» mano sulla spalla per
sottolineare un concetto

— metro = distanza di
prima conoscenza

MONDO ANGLOSASSONE

fino a 45 cm
da 45 a 120 c¢m
da 120 a 360 cm
oltre 360 cm

—>» handshake formale, no baci

—» small talk in zona
personale alta

SOVRAPPOSIZIONE - LO SCARTO

= ITALIA
_________ = NORD EUROPA

% = SCARTO MEDIO

DELLA ZONA PERSONALE

LE LINEE CONTINUE RAPPRESENTAND
I CONFINI ITALIANI.

LE LINEE TRATTEGGIATE RAPPRESENTANO
I CONFINI DEL NORD EUROQPA.

L'AREA TRATTEGGIATA INDICA LA
DIFFERENZA MEDIA DELLA ZONA
PERSONALE (~15-20 cm).

(15-20 cm) IL DISALLINEAMENTO QUI E LA FONTE
PIU COMUNE DI DISAGIO RELAZIONALE.
ITALIA NORD EUROPA ANGLOSASSONE SCARTO IT-NE
INTIMA fino a 40 ca fino a 55 cn fino a 45 cn +15 cn
PERSONALE 40-100 cm 55-130 cm 45-120 cm +15 / +30 cn
SOCIALE 100-300 cn 130-360 cm 120-360 cm +30 / +60 cn
PUBBLICA oltre 300 cm oltre 360 cm oltre 360 cn +60+ cm

(Quando una distanza non ¢ calibrata sul tuo codice, lo senti come fastidio. Quel fastidio ¢ la bolla violata.

FIG. 3 —$—




CAPITOLO 6

[ SETTE SILENZI

LA MAPPA DEL NON-DETTO

CAPITOLO 6 - I SILENZI | TIPOLOGIE, SEGNALI CORPOREI, DURATA MEDIA 5

© rRiFLESSIVO

La persona ha sentito
& sta soppesando.

Arriva dopo una domanda |
scomoda. Sta valutando |
se rispondere, non cosa.

CONTEMPE.ATIVO

E il silenzio di chi sta vivendo
qualcosa di troppo grande
per le parole. Va rispettato,
mai riempito.

+ Sguardo verso I'alto o di lato
» Mascella rilassata
» Respiro regolare

DURATA MEDIA

R 2 - 7 secondi A
__-_._____/ 4

* Spalle che si contraggone
* Respiro pia corto
* Mani che sistemano

|
1
|
qualcosa /
DUMT‘ MEDIA /4

1 - 6 secondi //’

» Respiro lento
+ Sguarde lontano
+ Presenza piena

DURATA MEDIA
5 secondi e oltre

OSTILE

|
£ il silenzio-arma. l \
!
| Comunica una cosa sola:
«non meriti pit la mia voces,
et -

" IMBARAZZATO

Arriva dopo una gaffe,
una rivelaziene inaspettata,
| una frase che ha rotto
| uni equilibrio.

» Sguardo fisso |

\ \l—\% o totalmente evitato ‘

} 3 TS Mascella stretta
5 1| COMPLICE Niente cenni del capo |
(T 'l Lasciato apposta dopo | Tra due persone che si l",\ 3
{ \ un‘offerta, una richiesta, || || conascano, profondamente. \', DURATA MEDIA
W un prezzo. Mette pressione | Dice «abbiamo capito

gl'lll 3 - 10 secondi e oltre //

+ Sguarde basso __.:/'

» Micro-sorriso tirate
» Mani che cercano

la stessa cosas.

senza alzare la voce.

|
qualcosa da fare '| |
 DURATA MEDIA [ JJ J : o {
\ 1 -5 secondi i’ | AN oA
\\ I > - = I /
—_———— I+ Sguardo fermo e calmo | | || * Mezzo sorriso |
III | = Postura stabile + Oechi che si incrociano |
|.' * Immobilita volomana ! ” per un istante 'l],
L i - - |
DURATA MEDIA / DURATA MEDIA
\\_ 2 - 7 secondi /4 ":\\ 1-4 ucn:rul: /j’
e e
————— _ - —— — ey
" CHIAVE DI LETTURA RAPIDA :
OSSERVA | SEGNALI . 3 Y CONTA 1 SECONDI DECODIFICA IL CONTESTO :
Sguardo, respiro, mani i g 1l tempo trasforma “ La stessa pausa pud avere |
& postura rivelano pil i Nl una pausa in un ; significati opposti in situazioni
delle parole. : messaggio. : diverse.

NON ESISTE «IL» SILENZIO. ESISTONO SETTE LINGUAGGI DIVERSI.
IMPARA A LEGGERLI, E IL NON-DETTO FINALMENTE PARLERA.

| F1G. 1 - LA MAPPA DEI SETTE SILENZI Ls
d




CAPITOLO 6

LA SOGLIA DEI QUATTRO SECONDI
CRONOGRAFIA DEL SILENZIO

CAPITOLO 6 - I SILENZI | DA 200 MILLISECONDI AL SILENZIO STRATEGICO

fonte: ricerche di Stephen Levinson, Max Planck Institute, Nimega

TEMPO 'J/’Q PAUSA MEDIA TRA BATTUTE \\1'1
0-1 sec ! Italiano w—&f 200 ms
0 ms - Inglese I=t 200 ms i
PAUSA FIS.I_OLOGICA S} e |
Conversazione ﬂuida. | ""“""-""“”“.- T i
11 cervello dellinterlocutore | Z:EIW:I:“:; w: :::: )
non registra nulla. R s s
200 ms —+ COSA FARE
(pausa 1-3 sec —
fisiologica) )
RIFLESSIONE @ Non interrompere.
—— Continua a parlare
Stiamo pensando. normalmente.
1l sec 4
3 -4 sec @ Aspetta.
Regala i secondi che
ZONA PI?L_LERTA servono al pensiero.
3 sap o Qualcosa si sta muovendosotto.
Osserva il corpo.
4-17 sec @ Cerca i segnali
SILENZIO ATTIVO deleRiget.
- ®
— 4 SG_C 11 silenzio & entrato in scena qui la pausa
{(::'?.%1(1::) come canale. Va letto. diventa messaggio
g i Nomina il silenzio.
7 sec -+ "__-'35_5 : oltre 7 sec A Abbassa la pressione
 SILENZIO STRATEGICO della ey nis,
0 OSTILE : et e L e S S L e L L LR SR T
10 sec -+ . @ Restituisci il silenzio.
Il silenzio & diventato il messaggio Non riemos
incipale. Chi parla per primo perde. P W
T g Reggi lo sguardo.
( LT} )
Conta mentalmente: uno, due, tre, quattro. FI6. 2 sk
Se la persona ¢ ancora ferma, il messaggio é gid stato consegnato. : -




CAPITOLO 6

EE SPUNTESS 1=

GRAMMATICA DEI SILENZI DIGITALI

CAPITOLO 6 - I SILENZI | QUATTRO INTERVALLI, QUATTRO MESSAGGI IMPLICITI

i
Ci vediamo domani?

21:30 W

\.V_

-

Si, a domani!
21:33

PRESENZA ATTIVA

Ti sto pensando.

NON SOVRAINTERPRETARE

/ SPUNTA SINGOLA V/ DOPPIA SPUNTA A/ DEPELR RINTA FLENA ORARIO  —— IN LINEA
1
< 5 min 5min - 2 h ‘ 2h-4h > 24 h
_____________________________________________________________ R e e e e
M. M. ! M. M.
in linea ultimo accesso: 17:42

Ci vediamo domani?

21:30 &

i + 45 min

Si, a domani!
2215

DISPONIBILITA NORMALE

Ti rispondo

quando posso.

ASPETTA SENZA
COSTRUIRE TRAGEDIE

Ci vediamo domani?

16:00 &

‘ PRIORITA ABBASSATA
'i Non sei
' una priorita oggi.

: OSSERVA.
j NON INSEGUIRE.

-
Ci vediamo domani?
ieri 19:00 &/

5
Come stai?
ieri 19:05 &

Y

Hai visto il film?
oggl 09:14 &/

CAMBIO DI SCHEMA

\V—J

Sta cambiando
qualcosa.

NOMINA.
NON ACCUMULARE.

QUANDO IL SILENZIO E SCHEMA 7

® 0 0 O ‘

Tre silenzi consecutivi alla stessa domanda

! = messaggio. Non é piti coincidenza. jl
!

Dall’altra parte c’¢ una persona che vive una giornata,
non un personaggio in attesa della tua frase.




CAPITOLO 7

L'OROLOGIO INVISIBILE - LA MAPPA DEL TIMING DI RISPOSTA

Capitolo 7 - Il digitale: leggere chat, email, emoji, timing

@ ENTRO 2 MINUTI > Sl @ ENTRO 2 ORE >

SIGNIFICATO RELAZIONALE TIPICO

In questo momento
sel una priorita,
Attenzione attiva.

ESEMPID DI FRASE-TIPD

perché ti sto dedicando

« 11 rispondo subito
attenzione adesso.»

IL DELTA E

i 1L MESSAGGIO
@ ENTRO 2 GIORNI > 3 i Y @ OLTRE 2 GIORNI

SIGNIFICATO RELAZIONALE TIPICO

Unaz di tre cose:

* sono molto occupato
= sto valutando come rispondere
* la conversazione & scivolata

in fondo alla mia lista

SIGNIFICATO RELAZIONALE TIPICO

Ti tengo presente.

parte delle relazioni
adulte sane,

ESEMPID DI FRASE-TIPO

aHo letto, o penso,
i rispondo appena

posso.»

SIGNIFICATO RELAZIONALE TIPICO

E il ritmo della maggior

Disconnessione relazionale

o evitamento.

La conversazione ha perso

rilevanza per me.

CIu:IlE(J!j.;I & cambiato. Non saltare mai a una sola 5Pi.¢gaziunc.

Ogni risposta nasce du qui, |

ESEMFIO DI FRASE-TIFD ¥ ESEMPIO DI FRASE-TIFOD
«Non ti ho dimenticato, «Non so se rispondero,
ma per org nomn e Non ¢ importante
pirna :‘Irfrrn'.f'r} alta.» per e -
REG“LA D'DRG | Osserva il tuo pattern abituale con questa persona, Quando il timing cambia, E l :11:"_::“ E N s
¥ E ) prima dells sceifa,

FIG. 1




CAPITOLO 7

MURO DI TESTO E MONOSILLABO -
[ DUE OPPOSTI DELLA LUNGHEZZA

CAPITOLO 7 - IL DIGITALE | UNA STESSA FRASE, DUE CHAT, DUE STATI EMOTIVI

TU 21:14

«Tutto bene oggi?»

MURO DI TESTO

I

~\

senso che... oggi é stata una

giornata strana, comungue

«Si, tutto bene nel ~_ ionoanza

INGANNEVOLE

ce l’ho fatta, in ogni caso
non vorrei che pensasst che

non ti sto ascoltando, spero

tu capisca che ho avuto un

MARCATORI
- DELL'ANSIA
SCRITTA

sacco di cose, ma davvero,
non é niente di cui preoccuparsi,
te lo giuro, anzi se vuoi ti
?'aCCDH:G, Cﬂnzungue ne
parliamo, comunque tutto

a posto |»
J

21:42 NESSUNA EMOJI:

il sorriso non ¢ arrivato

PUNTEGGIATURA
TROPPO MORBIDA

9

MURO ANSIOSO

riempiendo un vuoto»

« Sta giustificando, anticipando obiezioni,

._

SCEGLI UNA FRASE E TIRA IL FILO

RALLENTA - NON RISPONDERE A TUTTO /

MONOSILLABO

scelta o disinteresse?
A\ ;
23:08 | vV
L DELTA: di solito

risponde in 10 min

“s__IL NON DETTO
PESA PIl DEL DETTO

« Sard una giornata tn cut
taglia corto - o é cambiato

qualcosa fra voi due?»

MONOSILLABO FREDDO

« Qualcosa non va,

ma non te lo dico adesso»
®

NON RIEMPIRE / SE IL PATTERN
PREOCCUPA, ESCI DAL DIGITALE

« Il monosillabo é la versione digitale del braccio incrociato.

Il muro ansioso, della sedia che si avvicina troppo. »

PG, 2 | @




CAPITOLO 7

L’EMOJIGRAMMA - OTTO MEDAGLIONI
PER LEGGERE LE EMOJI

CAPITOLO 7 - IL DIGITALE | SIGNIFICATO STANDARD NELL'USO ITALIANO CONTEMPORANED

IL COLORE EMOTIVO =

RETINO E SEGNO

L'EMOJI COLORATA = IL GIALLO =
LA SUA VERSIONE CARTA BIANCA DENTRO
XILOGRAFICA CORNICE NERA

I11 IV

il sorriso obliquo il sorriso con le guance rosse il sorriso con la goccia il pollice in su
CORDIALITA FREDDA AFFETTO SINCERO IMBARAZZO 0 SCUSE RICEVUTO (AMBIVALENTE)
« Va bene @ » « Grazie davvero » « Scusa, mi sono « Ok 1:& »

dimenticato »
under-30: discorso chiuso.
compare dopo richieste mancate ChvadDs ol Fincked,
o rifiuti gentili.

tra under-30 quasi sempre il sorriso che useresti dal vivo

passivo-aggressiva. per ringraziare un amico. P
Leggi I'eta.

v

VII VIII

il cuore rosso la risata con le lacrime il sorriso con la lacrima la spallucciata
AFFETTO INFLAZIONATO DIVERTIMENTO AUTENTICO TENEREZZA MISTA DISIMPEGNO
; A MALINCONIA
« Ti aspetto stasera ' » « Non ce la _faccio @ » L TR o 3 «Non so che dirti »
pesa di pill come reazione tra under-25 sta uscendo di scena, pochi la usano a sproposito - in risposta a domande importanti,
mirata che come sostituita dal teschio. quando arriva, c'é segnala rifiuto di
chiusura gencrica. un'emozione sinceri. mspnnsabilité,

LA REGOLA D'ORO DELL'EMOJIGRAMMA I
QGGI Due emoji simili,
CAMBIO DI EMOJI = due temperature diverse.
CAMBIO DI TEMPERATURA ——» La mappa non ¢ decorazione:

¢ strategia.

«La stessa frase, con due emofi diverse, dice cose diverse.»

«Confronta l'emoji di oggi con le emoji di ieri.

Il pattern, mai Uisolato. » K]G. 2 @




CAPITOLO 8
LA ROSA DEI SEGNALI 4

IL CLUSTER DI MENZOGNA NEI CINQUE CANALI

Capitolo 8 - Smascherare bugie e manipolazioni | Cinque canali, cinque indizi, un solo cluster

o~

{ 1 - paROLE —c1
LA RIFORMULAZIONE DIFENSIVA

«Se sono stato io a parlarne
in giro? No, non seno stato to.»

NON FERMARTI /
CERCA CONFERMA NEGLI ALTRI CANALI

{ V - mieimaLe —cs

1L CAMBIO
IMPROVVISO
DI CANALE

«Parliamone
meglio a voce.»

OSSERVA CHI EVITA
LA TRACCIA SCRITTA /
NON ASSECONDARE SUBITO

chi non vuole la prova
nera su bianco, spesso
ha qualcosa da dire
Juori registro.

",

{ IV — SILENZI —c4

LA PAUSA
FUORI POSTO

«Dove sei stato
tert sera? ... ...

Ero al lavoro. »

CONTA 1 SECONDI /
DUE+ SU DOMANDA
SEMPLICE = ALLERTA

sta cercando una versione,
non un ricordo.

la risposta onesta risponde,
5 non rilancia la domanda.
%

CLUSTER |

TRE 0 PIU SU J
CANALI DIVERSI 4

{ Il - vocE —c2

L'INNALZAMENTO
DEL TONO

«Te lo pago entro
venerdi, te lo

promeitto.»

ASCOLTA L'ULTIMA VOCALE /
CERCA IL MEZZ0 TONO IN PIU

le corde vocali si tendono,
il tono sale — poco ma

percepibile.

e

%

{ IIT — corPO —c3

L'ASIMMETRIA
DEL VOLTO

(un sorriso pii forte
da un lato, una

sopracciglia piu alta

dell’altra)

GUARDA IL MEZZO SECONDO
PRIMA DELLA FRASE /

NON DURANTE
V'emozione vera coinvolge
i due lati. Quella
costruita, no,
' o 7
o —
UN SEGNALE SOLO = RUMORE / LA REGOLADEL GLUSTER
— TRE SEGNALI INSIEME = CLUSTER !
B
«Mai un solo indizio. La firma del bugiardo UN SEGNALE = : TRE SEGNALI
¢ la coerenza di piii dettagli nello stesso minuto.» RUMORE NORMALE ' INSIEME = FIRMA

«ll bugiardo non é chi dice meno: é chi rivela troppo,
in tutti i canali contemporaneamente. »

i”

FIG. 1 @



CAPITOLO 8

NARCISISTA E PERSONA SICURA-
LE DIECI DIFFERENZE AFFIANCATE

CAPITOLD 8 - SMASCHERARE BUGIE E MANIPOLAZIONI | DIECI RIGHE, DUE COLONNE, UNA SCELTA DI LETTURA

NARCISISTA CONVERSAZIONALE

«chi monopolizza, chi interrompe,
chi rilancia su di se»

monopo!fzza la conversazione

PERSONA SICURA

«cht alterna, chi aspetta,
chi rifancia sull'altro»

alterna parola e ascolto

interrompe prima del punto

aspetta che tu ﬁm’sm

risponde con un proprio aneddoto

risponde alla tua domanda

11 fa domande per parlare di se

Ui fa domande per mpire te

rilancia su esperienze proprie piu ﬁ?rzi

valida cio che hai detto e ci costruisce sopra

riconosce 1 tuoi successt

st distrae qumido parff a lungo

resta presente anche nei tuoi silenzi

non ricorda dettagli che ti riguardano

ricorda i dettagli importanti per te

st lamenta degli altri, mai di se

riconosce anche i propri limiti

{
{
{
{
{
{ banalizza i tuoi successt
{
{
{
{

st offende se non viene ammirato

6@0@@@@@@@

non chiede di essere ammirato

LA REGOLA DEI DIECI MINUTI
<l B

s Pt 10 |——
- 8

6 -
4 R
2

0

IN DIECI MINUTI /
QUATTRO SEGNALI BASTANO
«Non ti serve sn anno per capirlo.

Dieci minuti sono la sogha diagnostica.»

«Se in dieci minuti vedi quattro o piu
segnali a sinistra = NARCISISMO CONVERSAZIONALE.»

«Quattro o piu a destra =

SICUREZZA AUTENTICA.»

«Segnali misti = STAI ANCORA
RACCOGLIENDO DATT - aspetta il secondo incontro.»

«La sicurezza da spazio. Il narcisismo lo toglie.»

FIG. 2




CAPITOLO 8

[ SEI SEGNALI DEL GASLIGHTING - SEI FRASI, SEI ANTIDOTI -

CAPITOLO 8 - SMASCHERARE BUGIE E MANIPOLAZIONI | QUANDO UNA FRASE RICORRENTE DIVENTA UNA MANIPOLAZIONE

«Gaslighting: forma di manipolazione che fa dubitare la vittima della propria percezione
della realta. Il nome viene da un film del 1944, ma il fenomeno ¢ antichissimo.»

NON SI RICONOSCE NELLA SINGOLA FRASE -

SI RICONOSCE NEL PATTERN

GL-02

I1

«Non ho mai detto questo.»

NEGAZIONE DELLE PROPRIE PAROLE /
RISCRITTURA DEL COPIONE

anche di fronte a un messaggio scritto, nega con
fona fermo. Non sta dimeniicando: sta riscrivendo.

SCRIVI LA FRASE / ANNOTA LA DATA
la realta su carta & 'antidoto piu forte. Il foglio resta.

«Stai esagerando. Sei sempre
troppo sensibile.»
DELEGITTIMAZIONE DELL'EMOZIONE

la tua preoccupazione legittima i viene restituitia
come iper-reattivita. La prossima volta tacerai.

NOMINA L'EMOZIONE / NON DIFENDERLA

«la mia reazione é proporzionata. Sto descrivendo
un fatto, non un'opinione su di me.»

111 GL-03

IV GL-04

«Lo fai sempre prima tu.»
INVERSIONE DELLA COLPA

qualunque cosa fu osservi, viene rispedita come
Jfosse un tuo difetto. Tt finisci sul banco degli imputati.

+ TORNA AL TEMA INIZIALE /
NON SEGUIRE LA DEVIAZIONE
wparliamo di X. Su Y possiamo tornare dopo,
ma non adesso. »

«Anche gli altri pensano che tu...»

RECLUTAMENTO DI UN CONSENSO

ESTERND FITTIZIO

spesso questi «altrin non hanno mai detto nuila del
genere, ma tu non puoi verificarlo. E questo basta

a farti dubitare.

+ CHIEDI | NOMI / CHIEDI LE PAROLE PRECISE

«chi, esattamente? E cosa ha detto,
parola per parola?»

GL-05 |

GL-06

«Non ricordi mai bene.»
PATOLOGIZZAZIONE DELLA TUA MEMORIA

ripetuta abbastanza volle, ti porta a non fidarti
piti della tua testa. Un attacco silenzioso alla tua
autonomia menlale.

«Ho sempre fatto tutto per te.»
CREAZIONE DI UN DEBITO MORALE

il debito immaginario ti fa tacere ogni protesta
legtttima. « E come puoi lamentarh, dopo tutlo
quello che?»

TIENI UN DIARIO BREVE / TRE RIGHE AL GIORNO

la memorta che dubita si appoggia. La memoria
che si appoggia ritrova fiducia.

-+

DISTINGUI LE COSE / FATTO PER FATTO

«grazie per X. Ma X non cancella Y.
ono due conversazioni diverse.»

e

L’ANTIDOTO DI FONDO

LA REGOLA DEL PATTERN

L «Non ho mai detto questo.s ..................
L. «Lo fai sempre prima tu.»

IV, wAnche gli aliri pensano che tu...»

V. «Non ricordi mai bene.»

SCRIVI - DATA - RILEGGI DOPO UN MESE

«ll gaslighting riscrive il passafo. Il foglio non si lascia riscrivere. »

I1. «Stai esagerando. Sei sempre troppo sensibiles ...

12 marzo | { anon ho mai dello...»
""" £ s { «stai esagerando...»
7 aprile
. 19 aprile { «non ricordi mat...»
> I UNA FRASE ISOLATA NON E GASLIGHTING /
voeee 15 maggio TRE FRASI RICORRENTI i

VI «Ho sempre fatto fullo perde.v ........ccievivnviiiiiiieviiinnnnn

«chiunque puo avere una giornata storta.
Solo chi manipola le ripete in pattern.»

Il

wRiconoscere queste sei frast non significa avere capilo la situazione.

Significa avere uno specchio per capirla. »

FIG. 3 o




CAPITOLO 9

LA MATRICE DEL CAPO
QUATTRO STILI PER QUATTRO LIVELLI

CAPITOLO 9 - DECIFRARE IL LAVORO | COME RICONOSCERE IL GRADIMENTO
DEL TUO CAPO PRIMA CHE LO DICHIARI (SE MAI LO DICHIARERA)

I. DIRETTIVO

parla in imperativi.

I1. COACH

parla per domande.

I11. AFFILIATIVO

gestisce con il calore,

IV. BUROCRATICO

comunica per mail.

I. ENTUSIASTA
| T

[I. SODDISFATTO

l11. TIEPIDO

b

IV. SCONTENTO
R

«Cosi, esattamente
COSL.»

MEZZ0 SGUARDO IN PIU
due secondi di sguardo

sopra la media — il suo
applauso silenzioso.

«Bene, prossimo
punto.»

TESTA GIA SUL FOGLIO
SUCCESSIVD

il suo ‘bene’ é una
promozione — non
chiedere conferma.

(silenzio — cambia
argomento)

ASSENZA DI COMMENTO
il direttivo tiepido

non disprezza:
scavalca.

il livello piix gestibile —

«Cost non va.»
(a voce alta)

VOLUME CHE SALE

esplicito, frontale,
non dietro le quinte.

«Marco, hai un attimo?

Parliamone meglio.»
TUO NOME RIPETUTO
il nome detto pii volte

& il suo abbraccio
professionale.

«Cosa hai imparato
da questa fase?»

DOMANDA APERTA
E SPECIFICA

chiede a chi sta
crescendo — non a chi
¢ gia sull 'uscita.

«Com’é andata?»

DOMANDA GENERICA
SENZA SECONDA

il coach tiepido fa

domande di facciata —
poi non approfondisce.

(smette di farti
domande)

SILENZIO
INTERROGATIVO

un coach che non

ti chiede piti nulla
ha gia deciso
qualcosa di te.

«Siamo squadra,
hai visto?»

PRONOME NOI / GESTO
DI CONFIDENZA

caflé insieme, una tua
battuta ripresa il

«Stiamo crescendo
insieme.»
SORRISO APERTO CON
PIEGHE AUTENTICHE
le pieghe agli occhi

sono il sigillo —

«lutto a posto,
grazie.» (cortese,
distante)

CORTESIA CHE PERDE
CALORE

la differenza piii sottile
da cogliere — il primo

«Voi del progetto

La squadra non esiste

X.»

PASSAGGIO DAL NOI
AL VoI

il pronome cambia.

giorna depo. senza, é cortesia. raffreddamento. pitt nella sua testa.
«Perfetto!» «Ricevuto, grazie.» «Vediamo nei (timette inC
(con punto > AR il suo superiore —
; (entro mezz'ora) prossimi giorni.» |
esclamativo) - senza commento)
PUNTO ESCLAMATIVO TEMPO DI RISPOSTA RISPOSTA DOPO UN AGGIUNTA DEL CC
RARO RAPIDO GIORNOD / FRASE GENERICA DALL’ALTO

il suo abbraccio
caleidoscopico — un solo
segno di interpunzione.

la velocita ¢ la sua
firma — misurala,
non interpretarla.

tempo che si allunga,
parole che si
genericizzano.

il burocratico non
urla: aggiunge
destinatari. Leggi " :

%

Lo stile che esce nei tempi normali puo essere ingannevole.
Lo stile che esce in mezzo a una crisi é la sua vera grammatica.

|- . _.!a lista CC. L
IL QUADRANTE CRITICO
IL CAPO NON E PURO / DOMINANO DUE STILI - j | s cRSETEN
QUELLO QUOTIDIANO E QUELLO SOTTO PRESSIONE. ‘ PID INGANNEVOLE
— I — il coach tiepido fa

domande di facciata.
Sembra che stia
ascoltando.

In realta, ha gia deciso.

Il complimento esplicito ¢ il piti raro dei segnali aziendali italiani.
Quasi tutto il resto si dice fra le righe.

FIG. 1 -%g—
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CAPITOLO 9

IL BAROMETRO DEL CLIENTE
I CINQUE SEGNALI PRE-NO

CAPITOLO 9 - DECIFRARE IL LAVORO | RICONOSCERE IL ‘NO* MINUTI PRIMA CHE VENGA PRONUNCIATO

«Il ‘no’ di un cliente quasi mat arriva di colpo. Lo precede un cluster di segnalli,

quast sempre gli stessi cinque, in qualunque settore.»

RICONOSCERLI DA UNA FINESTRA UTILE - DI SOLITO QUALCHE MINUTO

I. SEGNALE PRE-NO 1. CANALE OCR [TI. CONTROMOSSA
@ = la riduzione delle RILANCIA / OFFRI UN DETTAGLIO
domande tecniche PAROLE CHE NON TI HA CHIESTO
(silenzio dove prima cerano C1 «Le ho preparato un confronto su
richieste di dettagli) un punto che potrebbe interessarle.»
lo sguardo verso uscita ABBREVIA / VAI AL PUNTO
= CORPO
0 tgfgfgﬂo DI VALORE PRINCIPALE
(due controlli del telefono C3 «Le sintetizzo in trenta secondi quello
in cinque minuti) che fa davvero la differenza.»
S FORZA LA SPECIFICITA /
@ —> la frase del futuro fittizio PAROLE PROPONI UN GIORNO E UN'ORA
«Ci sentiremo nei prossimi giorni. » C1 «Perfetto: la chiamo io lunedi
alle dieci, va bene?»
@ —y il rallentamento ) CAMBIA CANALE / PASSA A
delle rfspo_gtg dgﬂtah UNA TELEFONATA BREVE
(da entro un'ora a entro due giorni, C5 «Le rubo tre minuti al telefono
[rasi corte) per chiarire un punto.»
SRS | RICONOSCI / NOMINA IL CAMBIAMENTO
@ > Virrigidimento del tono | pAROLE /DiGITALE it
(dal tu al lei, da ‘a presto Ci/C5 « Mt sembra qualcosa sta cambato dalla
a ‘cordiali saluti’) nostra ultima conversazione. C'e un'osservazione
che non ho recepito?»

LA CONTROMOSSA UNICA

X +
CHI PARLA DI PIU CHI RESTITUISCE

LA FINESTRA UTILE

2 LA PAROLA o °

NON PARLARE DI PIU /
RESTITUISCI LA PAROLA AL CLIENTE

« Davonti a una rrstitatione enesta, il cliente
esce dal copione del ‘no cortese” e ti dice
lobiezione vera. Quella obiezione ¢ il regalo.»

PRIMO SEGNALE NO FORMALE
® - * -
1 2 3 4 5

DAL PRIMO SEGNALE AL NO / DI SOLITO QUALCHE MINUTO

« Il cluster pre-no é una finestra di intervento, non un verdetto,
Dopo si chiude.»

L

«Capovolgere una trattativa non significa parlare di piu.
Significa fermarsi, riformulare, restituire la parola.»




CAPITOLO 9

L’ALBERO DEL SI FINTO
COME RISPONDERE AL <NO» MASCHERATO DA «SI»

CAPITOLO 9 - DECIFRARE IL LAVORO | TRE CONTROMOSSE, DUE RAMI, UNA SOLA DIREZIONE

«Cinque sono le formule italiane del ‘no mascherato’ pii frequenti. Riconoscerle é meta del lavoro.»
> —> «Vediamo, ti faccio sapere.» —> «Non ¢’é problema.» (detto piatto)

—> «8i, pero...»

—> «Ci sentiamo nei prossimi giorni.»

—> «Lo metto in calendario.» (senza data)

I IL «SI1» CHE NON E UN SI IL PRINCIPIO

. - . . . - . x
«C1 sentiamo nei prossimi giorni.» VAGO 3> VAGO
«formula sospesa, senza data, senza passo concreto»

e
VAGO ——> SPECIFICO

v
IL NO MASCHERATO SOPRAVVIVE
II LA CONTROMOSSA #1 / FORZA LA SPECIFICITA bl LI
e . { o= «l ficita ¢ un’ one.
«Perfetto, ti chiamo 10 lunedi alle dieci, va bene?» Lau;’fﬁf S e
«la specificita rivela il ‘no’. Il ‘no mascherato’ sopravvive solo nella vaghezza.»
SI ACCETTA L'APPUNTAMENTO PRECISO NO - RILANCIA CON ALTRA VAGHEZZA

III_B ESITO B - ERA UN NO NASCOSTO
IL NO E EMERSO /
NON PERDERE TEMPO
«Mah, lunedi non sono sicuro... vediamo,

, ) ti faccto sapere.»
«la persona stava esitando ma era in buona fede. . f : P : .
«doppia vaghezza in due frasi consecutive.

La specificita le ha dato la cornice 9 :
P ﬁ : : E un no. Solo, non vuole dirlo.»
d! Clit avevd bf.&'ﬂgﬂﬂ.» L= ? LW

III_A ESITO A - ERA UN SI VERO I
PROSEGUI NORMALMENTE !

«Lunedi alle dieci ti chiamo, grazie!»

IV LA CONTROMOSSA #2 / CHIEDI ESPLICITAMENTE

«FE un si 0 un no? Va bene anche un no,
fammelo sapere che mi organizzo.»
«Senza accusa, senza sarcasmo, con tono pratico.
Libera Valtro dal dovere di sembrare cortese.»

LA CONTROMOSSA #3 - L'USCITA DI SICUREZZA

«Se in questo momento non ¢ il caso, IL «<NO» COSTA MENO QUANDO NON FA PERDERE LA FACCIA

possiamo riparlarne fra un mese '—9 «le persone dicono “no’ con pil chiarezza quando il ‘no’
senza pi"ﬂb lemsi. » non ¢ una sconfitta. La contromossa avanzata costruisce
: un ambiente in cui il rifiuto si pronuncia.»

«Il ‘no’ chiaro ¢ un regalo. Ti permette di chiudere FIG. 3
un fascicolo e di aprirne un altro.» ’




CAPITOLO 10

[ SEI SEGNALI DEL «SI'> AMARO -8k-

CAPITOLO 10 - DECIFRARE L'AMORE E LA FAMIGLIA |

QUANDO UN SI' NON E' DAVVERO UN SI’

V NESSUNA
DOMANDA DI RITORNO

ZERO INTERESSE
PER | DETTAGLI

— «S7), va bene.» e nessun
«a che ora?», nessun
«porto qualcosa?»,
nessun «chi c'e’?».

OSSERVA L'ASSENZA
IL VUOTO E' L'INDIZIO
PIU" CHIARO

( =

chi acconsente davvero entra
subito net dettagli. Ch acconsente
per togliersi dal momento, no.

.

&

V FRASE BREVE

DUE PAROLE
NESSUNA AGGIUNTA

— «Va bene.» senza
alcuna estensione,
senza alcun dettaglio
operativo, senza
alcun commento.

ATTENDI L'AGGIUNTA
SE NON ARRIVA,
FAI LA DOMANDA

un si’ preno arriva con almeno
un dettaglio aggiunto:

il 51’ amaro ¢’ nudo.

e

VOCE PIATTA J

TRE SEGNALI
\ SUSEI=
. SI' AMARD /

[

_IV NESSUN ORIENTAMENTO

VERSO DI TE

— «51, va bene.» con le spalle
ancora rivolte alla finestra,
il busto che non si gira.

GUARDA SE SI ORIENTA
SE RESTA FERMO,
RESTA INDIETRO

verso chi parla, Il corpo che subisce, no.
L

if corpo che accetta si gira un poco

LA FRASE DI DISINNESCO

e« Possiamo decidere insieme?»

le tre parole che disinnescano
il 5i" amaro: spostano la decisione,
restituiscono | altro al dialogo,

II PAUSA PRIMA
DELLA RISPOSTA

OLTRE UN SECONDO
PRIMA DEL «SI'»

.3
— «&...50, va bene.»
con una pausa di
due secondi che

precede la parola.

CONTA | SECONDI
PIU’ DI UNO = SOSPETTA

sta cercando una versione
accettabile della risposta,
non la risposta vera.

SGUARDO
SFUGGENTE

GLI OCCHI
NON INCONTRANO | TUOI

— «Si, va bene.» con
lo sguardo fisso sul
telefono o sulla tazza,
mai sul tuo viso.

OSSERVA IL CONTATTO VISIVO
SE MANCA,
ILSI"E" AMARD

consentire guarta’arrdo altrove
¢’ una forma soctile di
assenza dal Jpatio.

L
{ LA REGOLA DEL CLUSTER (NEL SI' AMARD)

| — |

UN SEGNALE = RE SEGNALI
STANCHEZZA INSIEME =
SI" AMARD

una pausa, da sola, ¢’ un attimo di starnchezza.
Tre segnali insieme, nelle stesso secondo,

SO0 M CORSENSO c}ir JI sta gm " ritrrando. A‘
n ——

Il si” amaro non viola le regole esplicite. Le viola tutte, ma in silenzio.

FIG. 1




CAPITOLO 10

OCR DEL PRIMO APPUNTAMENTO

CAPITOLO 10 - DECIFRARE L'AMORE E LA FAMIGLIA | CINQUE CANALI, TRE COLONNE, UNA DECISIONE

1
0SSERVI

«cosa raccogli»

| PRIMI QUARANTA MINUTI

2
I CAPISCI

«cosa significa»

3
RISPONDI

«cosa fai dopo»

Q

1l micro-gesto, non il macro.
IL CORPO DICE QUELLO CHE LA BOCCA NEGA

Senza saperlo.
DUE CENTIMETRI VALGONO DUE PARAGRAFI

0S-P CA-P RI-P
I — Le parole che ripete senza — Le persone, lasciate libere, tornano | — Non commentare il ritorno.
PAROLE accorgersene. I temi su cui torna sempre alle loro ossessioni. Buone Fai una domanda aperta
s piu’ di due volte. 0 cattive. sull’oggetto del ritorno.
2 IL DATO E' IL RITORNO, KON LA PRIMA VOLTA L'0SSESSIONE E' UNA CONFESSIONE INVOLONTARIA INVITA AD APRIRE, NON A GIUSTIFICARSI
II 08-v CA-V RI-V
— Quando si accende. Quando — [l tema che lp accende ¢’ la zona — Restituisci sulla zona vive.
VOCE si spegne. 1l tema che gli viva. Quella che lo spegne ¢’ la Lasciagli spazio. Lo vedrai
% alza il timbro. zona di fuga. sciogliersi.
L'ENTUSIASMO E* LA SUA FIRMA EMOTIVA L'ACCENSIONE E' L'INDICATORE PIU’AFFIDABILE DARE SPAZIO E' GIA' UN DONO
III 05-C CA-C RI-C
— Quando si protende verso di te. — Si protende dove ¢’ interessato. — Adatta la tua postura alla sua.
CORPO Quando si appoggia indietro. Si appoggia dove st difende. Non come imitazione, come

incontro.
IL CORPO RISPONDE PRIMA DELLA PAROLA

IV

05-58
— Come tratta i silenzi, Li riempie

CA-5
— (Chi abita il silenzio sa stare con

RI-§
— Concedi tu il primo silenzio

D)

ironta? Punteggiatura?
LA SCRITTURA E' UN YOLTO MEND MASCHERATO

vicina al vero del look in caffe’.
IL DIGITALE TRAFIGGE LE BUONE MANIERE

SILENZI subito? Li abita? Si imbarazza? se'. Chi lo riempie subito ha bisogno lungo. Tre secondi. Osserva
S di rumore per sentirsi. cosa fa.
IL SILENZIO E' IL VERO ESAME ABITARE IL VUOTO E' UNA COMPETENZA INTIMA TRE SECONDI DI SILENZIO RACCONTANO MOLTO
V 08-D CA-D RI-D
— 1 messaggi delle 48 ore prima. — Lo stile digitale ¢’ la versione — Serivi net giorni dopo
DIGITALE Lunghi o secchi? Con o senza domestica detla persona. Piv’ coerentemente al suo stile.

Senza scimmiattare. Senza ignorarly.

LA COERENIA POST-APPUNTAMENTO E' ILVERO TEST

7

N

LE TRE COSE CHE CONTANO DAVVERO
— «come Iratta chi porta il caffe’»
— «di cosa parla quando tu fai silenzio»
— wse ride con gli occhi o solo con la bocea »

LA REGOLA DEI QUARANTA MINUTI
— «se la presenza dell'altro ¢’ intera, ¢’ un buon segno,
anche se non ¢’ il tua tipo estetico»

— «se la presenza dell’altro ¢ altrove, €' un brutto segno,
anche se ¢" il tno lipo estelico»

— «la chiacchiera (lavoro, citta’, film) e’ un filtro
grossolano. 1l filtro vero ¢’ la qualita’ della presenza»

IL FILTRO VERO E' LA PRESENZA / NON LA COMPATIBILITA' DEI FILM

LE TRE LETTURE / GIA' BASTANO

wse non hai tempo per la maltrice intera,
queste tre da sole ti dicono il novanta per cento» L
) Ny i

FIG. 2

«ll primo appuntamento non si vince. Si legge. »




CAPITOLO 11

FIGURA 1 - Capitolo 11

LE TRE MODALITA DI RISPOSTA

La terza mossa del Metodo OCR: Rispondere

' N

MODALITA
I e
Q

9 o O

L™ =
VALIDARE | RIFORMULARE | RESTITUIRE

“Quindi quello che mi

FRASE-TIPO “Vedo che questa dici & che il prob “Ti vedo pit
‘ ici & che il problema . ,
EJ cosa ti ha fatto sk & f ez il silenzioso del so’hto
stare male.” tempo di consegna - stasera. Vu’o:
giusto?” parlarne?”
QUANDO Quando il segnale Quando il messaggio Quando 'altro
USARLA & emotivo: rabbia, é confuso, nasconde qualcosa
paura, frustrazione, contraddittorio, € Vuoi aprire uno
® gioia, delusione. o vuoi verificare di spazio senza
aver capito. accusarlo.
- IR Wt TR LU e ] R gl e A )
ERRORE : Aggiungere subito Ripetere a pappagallo. Tono accusatorio. |
DA EVITARE | un"ma’. Saltare Riformulare senza Usarla per E
' alla soluzione prima chiedere conferma smascherare invece :
& | di aver aperto all’altro. che per orientarti. ;
E la porta. i

Metodo OCR - Osserva » Capisci > Rispondi

Il Potere Segreto del Linguaggio - Riccardo Lucenti



CAPITOLO 11

FIGURA 2 - Capitolo 11

QUANDO RISPONDERE, QUANDO TACERE

'albero decisionale della terza mossa

HAI RICEVUTO
UN SEGNALE

UN PICCO EMOTIVO

E IN CORSO ASPETTA CINQUE SECONDI
(TUO 0 SUD)?

silenzio strategico,
poi rientra nel flusso

HAI UN CLUSTER [:LUS
COERENTE O UN

C'E UN PATTERN Si METTI UN ARGINE
RIPETUTO DA —P| rispostabreve, P
ARGINARE? specifica, chiusa ==
SOLO SEGNALE? ]

SPECCHIA
restituisci cio che hai
capito, senza giudizio

RISPONDI SUBITO @

SIS SE| IN UN CANALE Asmcnuun TACI CON AWVISO
nel merito, +— SINCRONO O «Ho letto, @
senza dramma ASINCRONO?

SINGOLO

ti rispondo dopo»
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METODO OCR
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CONCLUSIONE
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PAROLE
@

OSSERVA CAPISCI RISPONDI
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C-11
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scelte. oltre le parole. aprire,non

*
LEGGERE

If' OSSERVA - CAPISCI ~ RISPONDI OSSERVA : CAPISCI ~ RISPONDI
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ritma, chelavoce - perentrare gesti, | nondetta. | trasmettere |
pause, traspaorta. 1 H 0“ P EH | espressioni. 3 sicurerza,

MANIPOLARE.

SILENZI
o

-OSSER\M CAPISCI

RISPONDI OSSERVA CAPISCI RISPONDI
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R ¢ con intenzione. ||V

scelte oltreil testo. | non per

CINQUE CANALI. TRE MOSSE. TRE RISPOSTE. UNA REGOLA D'ORO.
La mappa é completa. Ora sta a te usarla.

*
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CAPISCI.
RISPONDI.
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VALIDARE.
RIFORMULARE.
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DI RISPOSTA
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CONCLUSIONE

IL, DECODER OCR - LA SCHEDA TASCABILE &

CONCLUSIONE - LA TUA MAPPA, OGNI GIORNO | 25 SEGNALI, 5 CANALI, UNA RISPOSTA-PONTE PER OGNUNO
+

«ll Decoder OCR ¢é una scheda da staccare dall’Appendice e tenere in tasca: 25 segnali, 5 canali, la risposta giusta a portata di sguardo.» |
CONSULTALA IN POCHI SECONDI - POI RIPONILA E TORNA A GUARDARE LA PERSONA A

DECODER OCR - FRONTE

«I primi tre canali-»

oA,
RISPOSTA-PONTE
‘Pfj' {QPI.M bene:
intendi questo,
o ques! ‘altra?»

| » parole evasive che ammorbidiscono un no
I i o filler in serie: «allora, ecco, comunque*
« eufemismi che alleggeriscono il peso

PlRﬂLE : « pseudo-risposte che lasciano la domandainterd || _ .. domanda
C -1 i« doppi sensi: Isttacco senza |a firma dell'attacco | piis precisa,

mai un'accusa. y

= T
«Gli ultimi due canali, ¢ la regola d'pro, »
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Zf * il cambio di argomento improvyisy
C-IV  + lriposta voppocpidace s pensiro
see * i'm-demmemﬂpi&ﬁfbumbdem

© RISPOSTA-PONTE
Abbassa il tuo fono
II ¢ rallenta; la calma
di uno calma
anche 'altro.

il tono che sale di mezza ottava

II il fitmo che accelera o si blocea
il volume che cala sulla parola chiave

“ u ¢ E ¥ ['esitazione di un attimo prima di rispondere
C ¥ u {2 la voce che si incrina sull'ultima sillaba
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RISPOSTA-pONTE
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secondi prima
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" RISPOSTA-PONTE
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.+ j piedi orientati verso I'uscita
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Feily i :
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m{f""”:"‘i di mille
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J

* [emoji che addolcisce, o che raggels
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COME S1 USA

+ |
1 - riconosci il canale e cerca il segnale
2 - conta: tre segnali insieme famno un cluster
3 - usa la risposta-ponte, poi riponi la scheda
*

«leggere per costruire,

10N per manipolarey,
MAI UN o0 SEGNALE - cErca SEMPRE TRE

Bopo trenta giorni la scheda la userai sempre | — A N5
meno: i segnali saranno diventati tuot. | —
/f
see : [ .[ - La-;brdc.- completa é
nell'Appendice: staccala
IL SILENZIO CHE PARLA  : LA SCRITTURA DIGITALE i IL CLUSTER DI SEGNALI lungo la cordonatura.

Ty ; i
Il Decoder non sostituisce 'allenamento: '
| FIG. 2 |

lo accompagna nei giorni in cui il cuore batte forte. : !
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C-1v P
= la frase senza 4,
o parole %

il gesto che e
precede la parola g’

J TERRA DELLA ¥~
% SCRITTURA DIGITALE =y
C-V o

la grammatica &
.. dello schermo

k2
WA

MIGLIA

DA OGGI NON VIVRAI PIU NESSUNA
CONVERSAZIONE ALLA CIECA

Riccardo Lucenti

see | SEGNI DELLA MAPPA {
IL SILENZIO CHE PARLA LA SCRITTURA DIGITALE IL CLUSTER DI SEGNALI

: A\
La mappa era dentro di te. Adesso é anche sulla carta. FIG. 3 @
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